
¿Quiénes somos?
Somos una entidad sin ánimo de lucro, de interés 
general y orientada a la protección jurídica y al apoyo 
de las personas con enfermedad mental de Bizkaia en 
el ejercicio de la capacidad jurídica, así como de sus 
familiares.

Nacimos en 2014 gracias al impulso de nuestra entidad 
fundadora, AVIFES, Asociación Vizcaína de Familiares 
y Personas con Enfermedad Mental, y al respaldo de su 
sólida y amplia base social.

Nuestra actuación día a día se guía por los valores 
de profesionalidad, implicación y compromiso con 
la defensa de los derechos de las personas con 
enfermedad mental y sus familias. Estos valores nos 
orientan a una atención personalizada y de calidad, 
centrada en la mejora continua, la inclusión y la 
promoción de la autonomía personal.

Nuestro propósito
Nacimos y trabajamos cada día con el propósito de 
responder a las necesidades y preocupaciones de 
las personas con enfermedad mental y sus familias, 
abordando aspectos esenciales como:

• La profunda preocupación e inquietud por el futuro 
que ha estado siempre muy presente entre los 
familiares y las propias personas con enfermedad 
mental.

• La demanda entre las personas con enfermedad 
mental y sus familias de contar con apoyos para 
la protección jurídica integral y el ejercicio de su 
capacidad. 

• Las dudas surgidas tras la entrada en vigor de la Ley 
8/2021, que reforma la legislación civil y procesal 
para el apoyo a las personas con discapacidad en el 
ejercicio de su capacidad, proporcionando claridad 
sobre las medidas de apoyo disponibles, tanto 
actuales como futuras.

¿A quién nos dirigimos?
En Fundación Ondoan apoyamos a:

•	Las personas con enfermedad mental mayores 
de 18 años que cuentan con medidas de apoyo 
judicialmente establecidas o que deseen solicitarlas.

•	Las familias de personas con enfermedad mental. 

•	Los y las profesionales que quieran informarse sobre 
los procedimientos para establecer medidas de apoyo 
y su ejercicio. 

Que residan en Bizkaia.

Áreas de actuación
• Informamos, orientamos y asesoramos a las familias 

y a las personas con enfermedad mental sobre las 
medidas de apoyo para el ejercicio de su capacidad 
jurídica, ya sean de carácter voluntario, informales o 
judiciales. 

• Desarrollamos las funciones de curatela, determinada 
por la autoridad judicial, de aquellas personas con 
enfermedad mental que necesitan contar con 
apoyos para el ejercicio de su capacidad jurídica y 
que carezcan de familiares o personas allegadas que 
puedan aportarlos. 

• Apoyamos y acompañamos a las familias en el 
ejercicio de dichas medidas de apoyo. 

• Promovemos y defendemos la capacidad jurídica y 
derechos de las personas con enfermedad mental 
tanto ante las Administraciones Públicas como ante la 
sociedad. Otros colaboradores:
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Zure ondoan, eskubideetan
        aurrera eginez

En nuestras funciones 
curatelares…
En el desarrollo específico de las medidas de apoyo 
judicialmente establecidas, intervenimos en las 
siguientes áreas, siempre en cumplimiento de lo que 
determinen las resoluciones judiciales en relación a la 
persona que necesita apoyos:

• Personal y Social: procurar los apoyos personales, 
afectivos y relacionales que necesite con el objetivo 
de completar su trayectoria vital, mejorar su 
autonomía y potenciar la mejora de su calidad de 
vida, apoyando en el proceso de toma de decisiones, 
promoviendo la activación y el acceso a todos los 
servicios o recursos que necesitan y a los que tengan 
derecho.

• Económico-Patrimonial: actuaciones relacionadas 
con la gestión y administración económica de los 
bienes de las personas, de manera rigurosa y eficiente, 
respondiendo ante la autoridad judicial con las 
correspondientes cuentas anuales o las medidas de 
control que se determinen.

• Jurídica: representación de la persona en la defensa 
de sus legítimos derechos e intereses, de acuerdo 
con los límites establecidos por la resolución judicial y 
con las oportunas autorizaciones en los casos que sea 
necesario.

• Sanitaria: velar por su salud física y mental llevando 
a cabo los acompañamientos y coordinaciones 
oportunas.



Nor gara?
Irabazi asmorik gabeko erakundea gara, interes 
orokorrekoa, Bizkaian gaixotasun mentala duten 
pertsonen eta haien senideen babes juridikora eta 
laguntzara bideratua, gaitasun juridikoa gauzatzeko 
jardunean.

2014an sortu ginen gure erakunde sortzailearen 
bultzadari esker, AVIFES, Gaixotasun Mentala duten 
Pertsonen eta Senideen Bizkaiko Elkartea, eta haren 
oinarri sozial sendo eta zabalaren babesari esker.

Gure eguneroko jarduna profesionaltasunaren, 
inplikazioaren eta konpromisoaren balioek gidatzen 
dute, gaixotasun mentala duten pertsonen eta haien 
familien eskubideen defentsan. Balio horiek arreta 
pertsonalizatua eta kalitatezkoa ematera bideratzen 
gaituzte, etengabeko hobekuntzan, inklusioan eta 
autonomia pertsonalaren sustapenean oinarrituta.

Gure asmoa
Gaixotasun mentala duten pertsonen eta haien 
familien beharrei eta kezkei erantzuteko sortu ginen, 
eta egunero lan egiten dugu funtsezko alderdi hauek 
landuz:

• Gaixotasun mentala duten pertsonek beraiek eta 
euren familiek etorkizunaren gainean duten kezka 
sakona eta egonezina.

• Gaixotasun mentala duten pertsonen eta haien 
familien artean babes juridiko integralerako eta beren 
gaitasuna gauzatzeko laguntzak izateko eskaera.

• 8/2021 Legea indarrean jarri ondoren sortutako 
zalantzak. Lege horrek legeria zibila eta prozesala 
erreformatzen ditu, desgaitasuna duten pertsonei 
beren gaitasuna baliatzen laguntzeko, eta argitasuna 
ematen die eskura dauden laguntza neurriei buruz, bai 
egungoei, bai etorkizunekoei dagokienez.

Nori zuzenduta gaude?
Ondoan Fundazioan honako hauek lagun laguntzen 
ditugu:

•	Gaixotasun mentala duten 18 urtetik gorako 
pertsonak, judizialki ezarritako laguntza neurriak 
dituztenak edo eskatu nahi dituztenak.

•	Gaixotasun mentala duten pertsonen familiak. 

•	Laguntza neurriak ezartzeko eta horiek gauzatzeko 
prozedurei buruzko informazioa jaso nahi duten 
profesionalak.

Bizkaian bizi direnak.

Jarduera arloak
• Familiak eta gaixotasun mentala duten pertsonak 

informatu, orientatu eta aholkatzen diegu beren 
gaitasun juridikoa gauzatzeko laguntza neurriei buruz, 
borondatezkoak, informalak edo judizialak izan.

• Kuradoretza funtzioak egiten ditugu, agintaritza 
judizialak zehaztutakoa, beren gaitasun juridikoa 
gauzatzeko laguntza behar duten eta gaixotasun 
mentala duten pertsonentzat, baldin eta hori egin 
dezaketen senitarteko edo hurbileko pertsonarik ez 
badute.

• Familiei babesa eta laguntza ematen diegu laguntza 
neurri horietan.

• Gaixotasun mentala duten pertsonen gaitasun 
juridikoa eta eskubideak sustatzen eta defendatzen 
ditugu, bai administrazio publikoen aurrean, bai 
gizartearen aurrean.

Gure kuradoretza 
funtzioetan…
Judizialki ezarritako laguntza neurrien garapen 
espezifikoan, jarraian zehazten direnetan esku hartzen 
dugu, beti ere laguntzak behar dituen pertsonari 
buruzko ebazpen judizialek zehazten dutena betez: 

• Pertsonala eta soziala: behar dituen laguntza 
pertsonalak, afektiboak eta harremanetakoak ematea, 
bere bizi ibilbidea osatzeko, autonomia hobetzeko 
eta bizi kalitatea hobetzeko, erabakiak hartzeko 
prozesuan lagunduz, behar dituen eta eskubidea 
duen zerbitzu edo baliabide guztiak aktibatzea eta 
eskuratzea sustatuz.

• Ekonomia eta Ondare arlokoak: pertsonen 
ondasunen kudeaketa eta administrazio 
ekonomikoarekin zerikusia duten jarduerak, zorrotz 
eta eraginkortasunez eginak, agintari judizialaren 
aurrean dagozkien urteko kontuekin edo zehazten 
diren kontrol neurriekin erantzunez.

• Juridikoa: pertsona ordezkatzea bere eskubide eta 
interes legitimoen defentsan, ebazpen judizialak 
ezarritako mugen arabera eta, beharrezkoa den 
kasuetan, dagozkion baimenekin.

• Osasuna: osasun fisiko eta mentala zaintzea, behar 
diren laguntza eta koordinazioak eginez.

Beste laguntzaile batzuk:

Laguntzaileak:

www.avifes.org
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A tu lado, avanzando
        en derechos


